
GUIDE D’INSCRIPTION
NUSUK HAJJ 2026



LES ÉTAPES D’INSCRIPTION



REJOIGNEZ-NOUS !!

Inscription au HAJJ 2026  via le formulaire
hajj 2026 avec HAJIR TOURS :

https://hajirtours.com

Suivez les informations et les actualités
du HAJJ 2026 en temps réel sur nos

réseaux sociaux

@HajirTours

@HajirTours +33 06 69 56 80 52

@HajirTours



1.Création du compte NUSUK

2. Téléchargement des documents

3. Formulaire de candidature 

4. Vérification du compte

5. Choisir votre catégorie forfait

8. Sélectionner votre forfait et préparer
le panier d’achat 

7. Choix du fournisseur de service

6. Activation et alimentation du
portefeuille électronique (E-WALLET) 

10. Envoi des documents du voyage 

9. Ouverture des achats et Réservation
du forfait

SOMMAIRE
étapes par étapes



Étape 1
Création du compte 



Création du compte

Pour commencer l’inscription sur Nusuk Hajj, rendez-vous vous sur :
hajj.nussuk.sa/registration/signup



Choisissez votre pays : Sélectionnez votre pays de résidence sur la plateforme pour recevoir les
instructions appropriées. Si vous avez un passeport étranger mais que vous résidez en France,
choisissez France.  La plateforme vous demandera de fournir un titre de séjour ou un épreuve de
residence en France. 
  Remarque: Un pèlerin de nationalité espagnole résidant en France peut sélectionner «Espagne»
sur la plateforme s’il souhaite s’inscrire en tant que résident espagnol. Son dossier sera alors traité
comme celui d’un candidat résidant en Espagne, tout en lui laissant la possibilité de voyager
directement depuis la France.

Enregistrez-vous : Saisissez votre e-mail et mot de passe, et acceptez les termes et conditions.

Validez votre e-mail : Utilisez le code de confirmation envoyé par e-mail pour activer votre
compte. Un code sera aussi demandé pour chaque nouvelle connexion, assurant ainsi une
sécurité renforcée. Utiliser idéalement Gmail.

IMPORTANT : vérifiez bien votre adresse mail avant de la valider car elle dépendra des étapes
suivantes et sera toujours utilisée pour NUSUK.

Connexion au compte : Un code vous sera envoyé dans votre boîte mail afin de valider l’adresse
mail (regarder dans vos spams ou indésirables s’il n’apparait pas dans votre boîte de
réception), renseignez ce code dans les cases prévues pour. Ensuite créer votre mot de passe
(minimum 8 caractères, au moins 1 lettre majuscule, au moins 1 chiffre, au moins un caractère
spécial tel que @/#/$/%/*) éviter d’utiliser un mot de passe trop simple. Puis vous serez
redirigé sur la page de connexion puis connectez vous avec les informations que vous avez
enregistré auparavant (email + mot de passe)

Création du compte



Étape 2
Téléchargement des
documents 



Téléchargement des documents

Après la création de votre compte, vous devrez télécharger les documents nécessaires, comme votre passeport, le certificat de
vaccination, et tout autre document exigé. 

Pour le passeport : seule la partie principale (sans la page de
signature), les informations doivent être claires et lisibles. 

Format accepté : PNG ou JPG
Dimensions : 800x400 pixels
Taille maximale : 1 Mo
Validité obligatoire : au moins 6 mois avant l’arrivée en Arabie Saoudite
 Important : utilisez un scanner d’imprimante

Photo personnelle: 
Format accepté : PNG ou JPG
Dimensions : 200x200 pixels
Taille maximale : 1 Mo
Exigences : fond blanc obligatoire, pour les homme sans lunettes, cou
apparent, pour les femmes avec hijab.



Titre de séjour (si demandé) : si vous résidez en France mais possédez un passeport étranger, une troisième case apparaîtra
pour ajouter votre tire de séjour. 

Si vous ne possédez pas de titre de séjour, veuillez cocher NON et télécharger : un contrat de travail, , un document de propriété,
un visa de travail etc.

Si vous n’arrivez pas à importer vos fichiers car ils sont trop lourds ou pas au bonnes dimensions, vous pouvez utiliser un site
pour alléger et redimensionner vos fichiers : https://www.iloveimg.com/fr

Téléchargement des documents

Après la création de votre compte, vous devrez télécharger les documents nécessaires, comme votre passeport, le certificat de
vaccination, et tout autre document exigé. 



Relisez avec attention toutes les informations, elles doivent
correspondre à celles figurant sur vos documents. 

Recopier exactement les informations du passeport : noms et
prénoms (y compris nom de jeune fille, nom marital) ainsi que les
mentions comme épouse (EP), veuve (VVE)… Si les champs prénom
et nom de famille ne suffisent pas, vous pouvez utiliser le champ
deuxième prénom ou celui destiné au nom du père ou du grand-
père pour compléter. 

Pour certains passeport étrangers, la plateforme demandera de
saisir les informations en arabe.

Cette étape est déterminante pour éviter que le dossier ne soit bloquer
ou refusé 

Téléchargement des documents

Une fois vos documents téléchargés, vous serez automatiquement redirigé vers une
page récapitulative, un résumé de votre inscription.



Étape 3
Formulaire de candidature



Une fois vos documents envoyés, remplissez «l’application» ou le formulaire
de candidature.

Vous y indiquerez vos coordonnées (adresse mail déjà pré rempli, numéro
de téléphone, situation familiale, adresse complète, ambassade la plus
proche). Il y a aussi des coordonnées professionnelles à renseigner mais qui
n’ont pas d’impact sur votre inscription, le plus important demeure la
photo personnelle et le passeport.

Une question concerne la vaccination : seul le vaccin contre la méningite
ACYW135 est obligatoire. Même si vous n’êtes pas encore vacciné, vous
pouvez continuer l’inscription ça ne l’affectera pas car la vérification du
vaccin se fait seulement à l'arrivée en Arabie Saoudite.
Des informations à titre médical (antécédents médicaux, allergies,
maladies, groupe sanguin) vous seront demandées mais elles n’affectent en
aucun cas votre inscription en revanche à l’amelioration de la qualité des
services de sant.

Seuls les champs marques d’une astérisque (*) sont obligatoires 

→ Cliquez ensuite sur suivant pour accéder à la suite, la vérification
du compte.

Formulaire de candidature



Formulaire de candidature

Apres avoir rempli tous les champs requis, vous arrivez sur une page
de résumé qui reprend toutes les informations que vous avez entrées.

Relisez attentivement vos données, elles doivent absolument
correspondre à celles de vos documents et votre passeport.

En bas de la page, cochez toutes les cases obligatoires pour
confirmer cette étape ( même si vous répondez non à la case de
la vaccination, ça n’impactera pas votre inscription étant donnée
que la vérification de vaccination se fait seulement à l'arrivée en
Arabie Saoudite).

Vous pouvez ensuite cliquer sur suivant pour passer à l’étape
ultérieur.



Étape 4
Vérification du compte



Vérification du compte

Après avoir soumis votre demande d'inscription, vous
passerez à une étape de vérification. Durant cette étape,
Nusuk vérifiera que toutes les informations et documents
fournis sont corrects et complets. Vous recevrez un mail de
confirmation de l’inscription.

La durée de la vérification peut varier et s'étendre
sur plusieurs jours.  

      Les délais de validation varient : 
       Passeport français → vérification rapide.
        Passeport étrangers → verification plus longue. 

Vous recevrez ensuite un e-mail vous informant si votre
compte a été accepté ou refusé. 

En général, un refus est dû à des documents non valides ou
illisibles. Si c'est le cas, vous devrez simplement corriger et
renvoyer les documents nécessaires.



Vérification du compte

Pour suivre l’état de la demande, il suffit de cliquer sur
l'icône          « Mon Profil ».
Vous apercevez un statut affiché en couleur, trois statuts
peuvent apparaître :

Vérifié : votre profil est validé, vous pouvez poursuivre.

En vérification : votre dossier est en cours d’examen.

Rejeté : un document est invalide (photo, passeport,
titre de séjour).

Si votre dossier est rejeté, vous pouvez le corriger
directement depuis votre espace. Dans la plupart des cas
cela concerne la qualité de l’image du passeport, la photo
personnelle ou le titre de séjour. Pour modifier il vous
suffit sur votre profil puis de cliquer 2 fois sur modifier.

Vous pouvez également ajouter des membres de votre
famille pour les inscrire sur votre profil. Sur la page mon
profil, cliquez sur « Mes membres de la famille» puis
cliquez sur « Ajouter un nouveau membre de la famille ».
Des informations vous seront demander pour suivre la
même procédure d’inscription


